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Visszárukérelem (RMA)
Törzsvásárló neve, kódja: 


Megrendelő neve
: 


Szállítási cím: 


Telefonszám: 


E-mail:  

Az áru visszaküldésének oka:

□ Minőségi kifogás
□ Hiányos termék
□ Elállás a vásárlástól
□ Egyéb:  

Megjegyzés, részletes indoklás: 


Csomagolás állapota átvételkor:

□ Sérült

□ Bontott

□ Bontatlan / Ép
Számla sorszáma: 

A visszaküldendő csomag adatai:

	
	Termék neve
	Lejárati dátum
	Gyártási idő
	Gyártási szám

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	


Tájékoztató az RMA kérelem használatáról

RMA nyomtatványt kell kitölteni a következő esetekben:
· hiányos doboztartalom

· minden olyan esetben, amikor átvett, kibontatlan árut szeretne visszaszállítani
· érkezéskor a csomag sérült volt
· másik terméket kapott
· eláll a vásárlástól

RMA ügyintézés menete:

Amennyiben termékeket kíván visszaküldeni, kérjük, töltse ki jelen kérelmet, és a visszaküldött csomaggal együtt adja fel postára a kézhezvételtől számított 14 naptári napon belül.

Az ügyfél által kitöltött RMA nyomtatványt a leadni kívánt termékekkel együtt kérjük eljuttatni irodánkba.

Gano Excel, 1054 Budapest, Szabadság tér 7. Bank Center 

Tel.: +36 1 796 1180, Fax.: +36 1 796 1190, E-mail: info@ganoexcel.hu
A visszaküldött nyomtatvány mellé csatolni kell a számla eredeti példányát és további igazoló dokumentumokat (átvételi elismervény) és fényképeket. Ezeket a dokumentumokat elküldheti elektronikusan is a fent megadott elérhetőségek egyikére. További kérdések felmerülése esetén hívja ügyfélszolgálatunkat a +36 1 796 1180-as telefonszámon, vagy írjon az info@ganoexcel.hu e-mail címre.

Ezennel kijelentem, hogy

• a fenti adatok a valóságnak hiánytalanul megfelelnek

• visszaküldéskor az eredeti számlát is mellékelem

• elállás, illetve sérült csomagolás esetén a termékeket eredeti, kapott állapotában küldöm vissza

• elfogadom a Gano Excel fentebb említett jótállási feltételeit

…………………………………….



……………………………………………
     Dátum







Aláírás

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
RMA kérelem (Gano Excel tölti ki!)
□ Elfogadva

□ Elutasítva, mert


� Amennyiben nem egyezik a törzsvásárló nevével.	


� A termék(ek) dobozán található adatok.


� Felhívjuk figyelmét, hogy kizárólag bontatlan csomagolású termékeket áll módunkban visszavenni. Valamint a kérelem és a csomag visszaküldésének árát a Gano Excel Netherlands B. V. nem vállalja magára. 









